BALTIJOS IR AMERIKOS TERAPIJOS IR CHIRURGIJOS KLINIKA

. ISAKYMAS
DEL VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU NAUJOS REDAKCIJOS
PATVIRTINIMO

2019 m. kovo 1 d. Nr. B-190301/1
Vilnius

1. Tvirtinu UAB ,Baltijos ir Amerikos terapijos ir chirurgijos klinikos* (toliau —
Klinika) naujos redakcijos Vidaus tvarkos taisykles (toliau — Taisyklés) (pridedama).

2.]pareigoju Klinikos Klienty aptarnavimo skyriaus direktore Ingg Grigiene $ias
Taisykles laikyti Klinikoje visiems prieinamoje vietoje.

3.PasiliekuSio jsakymo vykdymo kontrole.

4. Pripazistunegaliojantiu 2018 m. sausio 10 d. jsakyma Nr. B-20180110 ,,Dél
Vidaus tvarkos taisykliy naujos redakcijos pavirtinimo®,

&

Generaliné direktoré ///37/ Vilma BruZiené
M %‘Zﬁ

Parenge

Edita Lucickaja

UAB “Baltijos ir Amerikos terapijos ir chirurgijos klinika”, jmonés kodas 110580798,
adresas: Nemen¢inés pl. 54 A, Vilnius tel. 8 (5) 234 20 20, faks. 8 (5) 276 79 42




PATVIRTINTA

Baltijos ir Amerikos klinikos
generalinés direktorés
2019-03-01 jsakymu B-
190301/1

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

khmka

1. PACIENTUY KREIPIMOSI | BALTIJOS IR AMERIKOS KLINIKA TVARKA IR SALYGOS

1.1

1.2,

1.3,
1.4.

1.5,
1.6.

1.7.

1.8,

1.9.

1.10.

111

Pacientai, besikreipiantys i UAB ,,Baltijos ir Amerikos terapijos ir chirurgijos klinika® (toliau — Baltijos ir Amerikos klinika),
aptarnaujami tik tada, kai kompetentinga suteikti pacientui reikalings pagalba. Pacientai gali registruotis konkretaus
specialisto konsultacijai, pageidaujamam tyrimui ar procediirai.

Pacientai registruojami kasdien 24 val. per parg telefonu Vilniuje (8 5) 234 20 20 arba mobiliaisiais tel.: 8 698 52655, 8 682
14000, internetu — uzpildant uzklausa Baltijos ir Amerikos klinikos svetainéje www.bak.lt, tiesiogiai Baltijos it Ametikos
klinikos registratiiroje.

Baltijos ir Amerikos klinikos administracijos darbo laikas — darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.

Pacientai, kuriems reikalinga planiné medicininé pagalba, ptiimami darbo dienomis nuo 8:00 iki 21:00 val. Seimos gydytojai
ditba savaitgaliais ir §venéiy dienomis nuo 10:00 iki 21:00 val. Biitinoji medicininé pagalba teikiama 24 val. per para 7 dienas
per savaite.”

Ne darbo valandomis Baltijos ir Amerikos klinikoje budi medicinos personalas.

Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie dirbancius gydytojus, ju darbo grafika, teikiamas paslaugas ir kainas,
taip pat nurodomas jo apsilankymo Baltijos it Amerikos klinikoje laikas. Pacientui pareifkus nors uZsiregistruoti, jo
duomenys (vardas, pavardé, gimimo metai, kontaktinis telefono numetis) jvedami i Baltijos it Ametikos klinikos pacienty
duomenu baze.

Pacientai, kurie registruojasi medicininéms paslaugoms, kompensuojamoms Teritoriniy ligoniy kasy, privalo nurodyt, kad
turi galiojant] kitos {staigos, kuri taip pat sudariusi sutartj su Teritorine ligoniy kasa, gydytojo siuntima. Pacientas gali biti
registruojamas jam tinkandiai laisvai paslaugos suteikimo datai pagal esamas neiSnaudotas kvotas, kurios numatytos pagal
sutart] su Tetitorine ligoniy kasa. Kai pacientas nenori laukti jam sitilomos paslaugos suteikimo datos pagal nei§naudotas
kvotas ir pageidauja gauti paslaugs ne eilés (skubos) tvarka, tai pacientas registruojamas medicininéms paslaugoms Baltijos
ir Amerikos klinikoje pasirinktai datai (ar ta padia diena) ir turl sumokeéti pilna paslaugos kaing (mokamos).

Pacientai, kurie atvyksta | Baltijos ir Amerikos klinika, medicininiy paslaugy, kompensuojamy Teritoriniy ligoniy kasy,
konkredia paslaugos suteikimo Baltijos ir Amerikos klinikoje data ptivalo biiti draustas ptivalomuoju sveikatos draudimu,
pateikti registracijai ir patikrai galiojanti asmens tapatybés dokumenta bei galiojant] kitos istaigos, kuti taip pat sudatiusi
sutart] su Teritorine ligoniy kasa, gydytojo siuntima. Pacientams, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu,
Baltijos ir Amerikos klinikoje teikiamos paslaugos yra mokamos, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir kitais
atvejais, kai tal numato teisés aktai ar susitarimai. Pacientams, kurie prie§ stacionariniy ar specializuoty ambulatoriniy
asmens sveikatos prieZitros paslaugu (konsultacijos, stacionatinio gydymo, procediiros, tyrimo ir pan.) suteikima Baltijos
ir Amerikos klinikos administratoréms nepateikia galiojandio gydytojo siuntimo atba pateikia kitos istaigos, kuti néra
sudariusi sutarties su Teritorine hgomq kasa, gydytojo s1unﬁm9° Baltijos ir Amerikos khmko;e gali bt teikiamos paslaugos
mokamos.

Pacientas privalo upildyti registratiiroje pateiktas registracijos formas, teisingai upildyti ir pasira$yti Asmens sveikatos
prieZiiiros paslaugy sutartj. Nepasiraius sutarties, Baltijos ir Ametikos klinikoje sveikatos ptieZititos paslaugos nebus
teikiamos. Baltijos it Amerikos klinikos administratorés registruoja visus pacientus, iSskyrus asmenis, kutie néra pilnai
atsiskaite su Baltijos ir Amezrikos klinika uZ suteiktas paslaugas atba buvo nutraukta sutartis dél pac1ento kaltés.

Baltijos ir Amerikos klinikoje teikiamos paslaugos yra mokamos*. UZ paslaugas gahma atsiskaityti grynais pinigais,
banko kortelémis. UZ gydyma (pavedimu per bankg) gali sumokéti organizacija arba draudimo kompanija?,
apmokanti paciento sveikatos gydymo i$laidas. Galimybé mokeéti banko pavedimu?® turi biti i§ anksto suderinta su
Baltijos ir Amerikos klinikos administracija.

Uz Baltijos ir Amerikos klinikoje teikiamas paslaugas mokama i3 karto po paslaugos suteikimo registratiroje
grynaisiais pinigais arba banko kortelémis, jei kiti apmokéjimo ar kompensavimo bidais ir terminai néra nustatyti
atskirose sutartyje (tre¢iy asmeny ar draudimo bendroviy).

1 Ne ES pilie¢iams yra papnldomq salygu.

2 Pacientui, turinciam uZsienio arba Lietuvos draudimo kompanijos draudimo pohsaa kainos uz medicinines paslaugas nustatomos pagal Baltijos ir
Amerikos klinikos ir tos draudimo kompanijos sutarti, kurioje aptariami jkainiai uZ Baltjos it Ametikos klinikos teikiamas medicinines paslaugas.

3 Baltijos ir Amerikos klinika sutinka leisti apmokéti uZ paslaugas banko pavedimu, jei pavedimas Baltijos it Ametikos klinikai atliekamas t3 pacia
diena, jei sutartimi néra susitarta kitaip. ISankstinis apmokéjimas uZ paslaugas banko pavedimu leidZiamas, ta&iau Baltijos it Amerikos klinikai atlikto
banko pavedimo suma laikoma sutarties netesybomis (bauda), jei neatvykstama i Baltijos it Amerikos klinika gaut bet kokiy paslaugy uZ ta suma
per 6 ménesius nuo iSankstinio apmokéjimo uZ paslaugas dienos.
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2. BALTIIOS IR AMERIKOS KLINIKOS TEIKIAMOS PASLAUGOS IR KAINODARA
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Baltijos ir Amerikos klinikoje teikiamos licencijuotos asmens sveikatos prieZitros pasiaugos:
Pirminés ambulatorinés sveikatos prieziros: Seimos medicinos;
Ambulatorinés sveikatos prieZiliros medicinos: medicinos gydytojo pasiaugos;

Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiGros paslaugos: vidaus ligy, kardiologijos, neurologijos,
pulmonologijos, reumatologijos, endokrinologijos, gastroenterologijos, dietologijos, dermatovenerologijos,
refleksoterapijos, alergologijos ir klinikinés imunologijos, oftalmologijos, otorinolaringologijos, hematologijos,
infekciniy ligy, klinikinés fiziologijos, nefrologijos, klinikinés toksikologijos, genetikos, fizinés medicinos ir
reabilitacijos, ortopedijos ir traumatologijos, anesteziologijos ir reanimatologijos, urologijos, akuSerijos ir
ginekologijos, koloproktologijos, chirurgijos, abdominalinés chirurgijos, kraujagysliy chirurgijos, neurochirurgijos,
plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos, onkologijos radioterapijos, vaiky ligy, vaiky neurologijos, vaiky kardiologijos,
vaiky pulmonologijos, vaiky reumatologijos, vaiky gastroenterologijos, vaiky endokrinologijos, vaiky hematologijos,
vaiky alergologijos, vaiky chirurgijos, neonatologijos, echoskopijos, endoskopijos, radiologijos
{rentgenodiagnostikos), psichiatrijos, psichoterapijos, vaiky ir paaugliy psichiatrijos.

Kitos ambulatorinés asmens sveikatos prieZitros paslaugos:

suaugusiyjy ambulatorinés: reabilitacijos I: judamojo-atramos aparato paZeidimy, kraujotakos sistemos ligy,
kvepavimo sistemos ligy, endokrininiy ligy, virSkinimo sistemos ligy, inksty ligy, psichikos ir elgesio sutrikimy, ausy,
nosies, gerklés ligy, akiy ligy, jonizuojandios spinduliuotés poveikio.

suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos Il: nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato paZeidimy, kvépavimo
sistemos ligy, endokrininiy ligy, virskinimo sistemos ligy, inksty ligy, akiy ligy, ginekologiniy ligy, odos ligy.

vaiky ambulatorinés reabilitacijos II: vaiky nervy sistemos ligy, vaiky judamojo-aparato paZeidimy, vaiky kvépavimo
sistemos ligy.

paliatyviosios pagalbos (suaugusiyjy), kineziterapijos, ergoterapijos, masaZo.

Antrinés stacionarinés asmens sveikatos prieZitros paslaugos: vidaus ligy, suaugusiyjy neurologijos ll, suaugusiyjy
kardiologijos i, dermatovenerologijos 1l, otorinolaringologijos I, oftalmologijos I, suaugusiyjy ortopedijos ir
traumatologijos IIA, |IB, 1IC, neonatologijos IIA, suaugusiyjy urologijos IIA, 1B, ginekologijos llA, 11B, IIC; akuSerijos
néstumo patologijos IlA, suaugusiyjy chirurgijos, suaugusiyjy plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos lIA, 1B, 1IC;
suaugusiyjy abdominalinés chirurgijos IIA, 11B; suaugusiyjy kraujagysliy chirurgijos IIA, 11B; vaiky ligy I, vaiky
ortopedijos ir traumatologijos 1A, vaiky urologijos tIA, vaiky chirurgijos, vaiky plastinés ir rekonstrukcinés chirurgijos
lIA, reanimacijos ir intensyvios terapijos I-I (vaiky ir suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyvios terapijos Il (vaiky),
reanimacijos ir intensyvios terapijos Il (suaugusiyjy).

Antrinés stacionarinés medicininés reabilitacijos II: nervy sistemos ligy.
Pirminés stacionarinés sveikatos prieZidros: palaikomojo gydymo ir slaugos.
Aku3erio paslaugos: akuSerio praktikos.

Slaugos: anestezijos ir intensyviosios terapijos slaugos, bendrosios praktikos slaugos, sergandiyjy cukriniu diabetu
slaugos, fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugos, vaiky slaugos, psichikos sveikatos slaugos.

Bendrqsias asmens sveikatos prieZidros:

psichiatrijos dienos stacionaro, vaiky ir paaugliy psichiatrijos dienos stacionaro.
paliatyvios pagalbos dienos stacionaro.

dienos chirurgijos.

pagalbinio apvaisinimo, lytiniy Igsteliy banko, audiniy banko (placentinio {virkstelés) kraujo kamieniniy Igsteliy
paémimas, apdorojimas, laikymas ir paskirstymas.

laboratorinés diagnostikos.

Baltijos ir Amerikos klinikoje pagrinding kainodarg apima Komerciniy paslaugy kainy sgvadas ir iSim¢iy sistema i§
numatyto ir patvirtinto Komerciniy paslaugy kainy sgvado. Komerciniy paslaugy kainy savadas visais atvejais
taikomas pacientui, jei asmeniui (pacientui) néra taikoma i§iméiy sistemoje nustatytas pagrindas /-ai (atvejis /-ai).

Baltijos ir Amerikos klinikoje numatytos bendros asmeny grupés, kurioms taikomos iSimtys i§ Komerciniy paslaugy
kainy sgvado, kai taikomas atskiry sutarciy pagrindu sudaryti paslaugy kainininkas / -ai:

esant asmens draustumui su privaciu sveikatos draudimu pagal Baltijos ir Amerikos klinikos ir draudimo bendrovés
sudaryta sutartj / esant Baltijos ir Amerikos klinikos ir trefio asmens sudarytai sutaréiai dél paslaugy uz asmenj
apmokéjimo / kompensavimo;
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2.10.2.
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2.13.

2.14,

2.15.

2.16.

2.17.

2.18,

esant asmens draustumui su valstybiniu sveikatos draudimu pagal Baltijos ir Amerikos klinikos ir TLK sudarytg
sutartj, kurios socialinis ir vieSyjy poreikiy tikslas yra asmens sveikatos prieZiGros paslaugy asmenims
prieinamumas/ esant asmens pasirinkimui Klinikos pagerintos paslaugos ir sutikimui apmokéti kainos skirtuma tarp
Baltijos ir Amerikos klinikos pagerintos komplektacijos paslaugos ir Bazinés komplektacijos paslaugos;

esant mokéjimo i§ savo lé¥y pagrindui / esant ES $alies narés neapdraustam asmeniui / esant ne ES Salies narés
neapdraustam asmeniui / esant kitai nuolaidy sistemai ar pagrindui.

Konkre€iam pacientui taikomas konkretus Baltijos ir Amerikos klinikos pasiaugy kainininkas, jei Sis atitinka
kainodaros, sutartyje ir kainininke nustatytus kriterijus ir pagrindus.

Pacientams, kuriems taikomos isimtys i§ Komerciniy paslaugy kainy savado, kadangi turintiems Lietuvos draudimo
kompanijy draudimus?® ar sutartis su tre€iu asmeniu (pvz., bendrove / darbdaviu ir pan.) ir naudojantiems juos
atsiskaitant uZ Baltijos ir Amerikos klinikos suteiktas paslaugas, galioja kainos, patvirtintos kainininke sutaréiy
pagrindu tarp Baltijos ir Amerikos klinikos ir draudimo bendrovés / treCio asmens. Apmokéjimai uZ Siy pacienty
gydymga administruojami draudimo skyriaus darbuotojy.

Pacientams, kuriems taikomos iSimtys i§ Komerciniy paslaugy kainy savado, kadangi naudojantiems uZsienio
draudimo kompanijy draudimus®, ir naudojantiems juos atsiskaitant uZ Baltijos ir Amerikos Klinikos suteiktas
paslaugas, galioja kainos, patvirtintos kainininke sutaréiy pagrindu tarp Baltijos ir Amerikos klinikos ir draudimo
bendrovés, Siy pacienty mokéjimai administruojami draudimo skyriaus darbuotojy

Pacientams uZ Bazinés komplektacijos paslaugy kainos galioja esant Baltijos ir Amerikos klinikos ir TLK sudarytai
sutardiai ir tai paslaugai, kuri yra kompensuojama TLK i§ PSDF biudZeto léSy ir taikoma pacientui, apdraustam
privalomuoju sveikatos draudimu (SODRA), nesant kity teisés aktuose, sutartyse ar Siose taisyklése numatyty salygy,
kurios jtakoja teise ir galimybe gauti tokia paslauga ir galutine paslaugy kaing (pvz., pasirenkama Baltijos ir Amerikos
klinikos pagerintos komplektacijos paslauga, papildomos mokomos paslaugos ir t.t.). Kaina / uZmokestis uZ Baltijos
ir Amerikos klinikos pagerintos komplektacijos paslauga galioja, kai paslaugai, kuri yra kompensuojama TLK i§ PSDF
biudZeto &3y ir taikoma pacientui, apdraustam privalomuoju sveikatos draudimu (SODRA), nesant teisés aktuose,
sutartyse ar $iose taisyklése numatyty kity salygy, kurios jtakoja teise ir galimybe gauti tokig paslaugg, pacientas
pasirenka Baltijos ir Amerikos klinikos pagerintos komplektacijos paslaugg ir parasu patvirtina pasirinkima,
supaZindinus Fod¥iu visapusidkai su informacija dél skirtumo tarp Baltijos ir Amerikos klinikos pagerintos
komplektacijos paslaugos (brangiau kainuojantios paslaugos) kainos ir TLK taikomos kompensacijos sumos u
Bazinés komplektacijos paslaugg. Tokiu atveju pacientui privaloma pasirasyti pateikty forma ,Sutikimas dél
uzmokestio uZ Klinikos pagerintos komplektacijos paslaugg”. Pacientams apdraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu, bazinés komplektacijos / apimties paslaugos (specialisty konsultacijos, dienos chirurgijos paslaugos)
apmokamos privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto léSomis pagal atitinkamoje sutartyje su
teritorine ligoniy kasa nurodytg paslaugy nomenklatirg ir bazines kainas. Baltijos ir Amerikos klinikoje pacientas
Bazinés apimties paslaugai ambulatorinei gydytojo specialisto konsultacijai ar dienos chirurgijos paslaugai gali bati
registruojamas esant nei$naudotai kvotai, kuri numatyta pagal sutartj su Teritorine ligoniy kasa, ir pacientui
tinkandiai laisvai (atsiZvelgus j specialisty uZimtumo grafikus) paslaugos suteikimo datai.

Jei pacientas yra neapdraustas arba draudimo salygos neapima suteikto gydymo ir paslaugy, tada Baltijos ir
Amerikos klinikoje bitina apmokéti i$ karto vizito metu. Kainos apskaiciuojamos remiantis Komerciniy paslaugy
kainy sgvadu ar kitu kainy sgrasu / kainynu, kuris yra prieinamas pacientui paslaugy teikimo diena. Kainos gali keistis
bet kuriuo metu be jspéjimo, nebent jei yra i§ anksto susitarta Baltijos ir Amerikos klinikos Kainy politikos nurodyta
ar kitame dokumente nustatyta tvarka ir salygomis.

Galutiné Baltijos ir Amerikos klinikoje suteikty paslaugy kaina apskaitiuojama pagal kainas nurodytas Komerciniy
paslaugy kainy savade, nebent yra pagrindas taikyti atskiras kainas pagal konkrety paslaugy kainininka, sudarytq
Baltijos ir Amerikos klinikos kainodaros i§imé&iy sistemos pagrindu, sumuojant jkainius uZ konkreéiai suteiktas
paslaugas, procediiras, kaing su TLK kompensacija, uZmokes&iu u? pagerinta slauga, visas turétas papildomas islaidas
(medikamentus, lovadienius, pooperacine prieZidra ir pan.).

Kainininke nurodytos medicininiy paslaugy kainos daZniausiai apima tik jy paéiy islaidas. Galutiné suma uZ suteikty
paslaugg yra apskaiciuojama Baltijos ir Amerikos klinikos registratdroje po Sios suteikimo. Visais atvejais medicininés
paslaugos apimtis bei jos kaina aptariama su pacientu konsultacijos metu prie$ planuojamos paslaugos atlikima,
atsizvelgiant j jos sudétinguma, trukme, paciento sveikatos bikle bei visas galimas papildomas islaidas.

Kainos uz medicinos priefitiros paslaugas gali labai skirtis, netgi tos patios procediiros ar gydymo. Nors Baltijos ir
Amerikos klinika siekia pateikti tikslig informacija apie kainas ir numatomas ilaidas, tafiau kainai gali turéti jtakos
keletas veiksniy, jskaitant, bet neapsiribojant, kaip:

4 2r. HPacienty, turinéiy Lietuvos draudimo kompanijy draudima, priémimo tvarka®.
5 Zr. ,,Pacienty, turinéiy uZsienio draudimo kompanijy draudima, priémimo tvarka®,
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2.18.1.

2.18.2,

2.18.3.

2.18.4.
2.19.

2.20.

Pasirinkimo laikas: kainos gali keistis bet kuriuvo metu be jspéjimo. Klinikos kaina privaloma tik pagal atskirg
konkreéiai paslaugai sutartj su pacientu, pagal sutartj su draudimo bendrove ar kita trecigja Salimi, pagal atskirais
atvejais iSraSytq saskaitg ir kt.

Papildomos ilaidos: be to, kas apibréita, kai kurie laboratoriniai ir profesiniai mokes¢iai gali bati nejtraukti j Sig
samata.

Papildomos paslaugos: paciento sveikatos baklé gali pareikalauti papildomy paslaugy ar gydymo, neapsiribojant
apibréitomis, pvz., papildomas laikas su tuo paéiu gydytoju, specialistu ar kita salyga nei numatyta.

Kompleksiniai apsilankymai: tokiu atveju gali bati mokama uZ auk$tesnj paslaugy lygj ir kaina.

Ne Europos Sajungos pilie¢iams prie kainininke nurodytos kainos (be TLK kompensacijos) taikomas papildomas 1,5
koeficientas (administracijos darbuotojy, administravimo, vertimy, skoly rizikos ir iSieskojimo, kt. sgnaudy).

Kainininkas tvirtinamas Baltijos ir Amerikos klinikos generalinio direktoriaus ir yra neatskiriama paslaugy
nomenklatGros ir iy taisykliy dalis.

3. BUTINOJI MEDICINOS PAGALBA

3.1
3.1.1.

3.1.2

3.2
3.3.

3.4.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.

Baltijos ir Amerikos klinikoje suteikiama ir/ar organizuojama batinoji {pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba.

Pirmoji medicinos pagalba — tai svarbiausi tikslingi veiksmai, skirti padéti kity ar savo sveikatai bei gyvybei,
panaudojant turimas medicinos ir/ar kitokias priemones bei medZiagas, iki nukentéjusiajam/pacientui bus pradéta
teikti skubioji instituciné medicinos pagalba arba paciento biklé taps normali, arba bus konstatuota jo mirtis.

Skubioji medicinos pagalba — tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant, arba neatidéliotinai, kai dél Gmiy
Baltijos ir Amerikos klinikiniy blikliy gresia pavojus paciento ir/ar aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas
laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams. ‘

Bitinoji medicinos pagalba uZtikrinama visg para.

Batinoji medicinos pagalba yra nemokama, iSskyrus paciento pasirinktas ar gydytojo rekomenduotas mokamas
medicinos paslaugas ir kitas paslaugas, kuriy apmokéjimas vykdomas vadovaujantis galiojancia mokéjimy uz Baltijos
ir Amerikos klinikos paslaugas tvarka. :

Bikliy, kada teikiama skubioji medicinos pagalba, sara3as pateikiamas Priede Nr. 1,

Skubiosios medicinos pagalba sudaro:
eimos gydytojo ar gydytojo specialisto, medicinos gydytojo, slaugytojo apZidra ar kito kompetentingo teikti
bating medicinos pagalbg personalo apZitra;
biklés ar diagnozés nustatymas;
biklés paiméjimo vengimo ar gaivinimo veiksmy (procediry) atlikimas;
skubiajai medicinos pagalbai suteikti bltiny medikamenty ir medZiagy panaudojimas;
saugaus perkélimo j kitas medicinos paslaugas teikiancias sveikatos prieZitros jstaigas organizavimas.

4. PACIENTY TEISES IR PAREIGOS

4.1, Pacienty teisés:

411

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4,

4.1.5.

Teisé j kokybiska sveikatos priefilirg. Baltijos ir Amerikos klinikos pacientai turi teisg j kokybiska sveikatos priezitra,
ir §i teisé nevarioma paciento lyties, amiiaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy, paZidry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar kokiy nors kity jstatymais
nepagristy aplinkybiy. Kiekviena paslauga suteikiama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.
Pacientams teikiamos moksliSkai pagrjstos nuskausminamosios priemonés.

Teisé j pagarba. Baltijos ir Amerikos klinikos pacientai turi teisg j pagarby ir mandagy aptarnavima, j savo garbés ir
orumo neZeminandias sglygas ir pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui.

Teisé j privataus gyvenimo nelie€éiamuma. Baltijos ir Amerikos klinikos pacienty privatus gyvenimas yra nelieiamas.
Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali bati renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina
ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Visa informacija apie paciento buvima Baltijos ir Amerikos klinikoje, jo
sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir radiy paciento
medicinos dokumentus ir yra laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties, jeigu kitaip néra numatyta
jstatymuose ar Baltijos ir Amerikos klinikos sutartyse su pacientu.

Teisé rinktis. Pacientai turi teise rinktis gydytoja, diskutuoti apie siiloma gydyma ir su juo sutikti arba jo atsisakyti.
Pacientas ra$tu patvirtina savo sutikimg ar nesutikima gydytis pasiraSydamas atitinkamas sutartis ar sutikimus.

Teisé j informacija. Baltijos ir Amerikos klinikos pacientai turi teise gauti informacija apie Baltijos ir Amerikos
klinikoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Baltijos ir Amerikos klinikos pacientai turi
teisg gauti informacija apie jam sveikatos prieZiliros paslaugas teikiantj sveikatos prieZilros specialisty (varda,
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pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacijg. Pacientas turi teise suZinoti kito specialisto nuomoneg
apie savo sveikatos bikle ir siGloma gydyma bei diagnoze. Baltijos ir Amerikos klinikos pacientai turi teisg¢ gauti
i$samia informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Baltijos ir Amerikos klinikoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sillomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius sitilomo gydymo. 3ia informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsifvelgdamas j jo amZiy ir
sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Si informacija pacientui gali
biti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neteikti
pacientui tokios informacijos priima gydantis gydytojas arba gydytojy konsiliumas, apie sprendima ir jo motyvus
paZymima medicinos dokumentuose.

4.1.6. Teisé susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose. Baltijos ir Amerikos klinikos pacientai turi teise
susipaZinti su savo medicinos dokumentais. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali bati ribojamas, jeigu
juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas ir direktorius medicinai. Apie sprendimo neiSduoti medicinos
dokumenty priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose. Sveikatos prieZiliros specialistas pagal savo
kompetencija privalo paaigkinti pacientui jrady jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra
pagristas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieZitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priefiliros specialisto ir paciento ginég dél jrady jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo,
uibaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendia Baltijos ir Amerikos klinikos direktorius medicinai. Pateikus
asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis Baltijos ir Amerikos klinika privalo
padaryti ir iSduoti Baltijos ir Amerikos klinikos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat isduoti
diagnozés ir gydymo apraSymus.

4.1.7. Teisé neZinoti. Informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze, Baltijos ir Amerikos klinikoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognoze
negali biiti pacientui pateikiama pries jo valia. Atsisakyma gauti informacij pacientas turi aiskiai iSreik3ti ir patvirtinti
parasu.

4.1.8. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai
susipaZines su sveikatos priefiliros jstaigos, kuriose mokomi sveikatos prieZiliros specialistai, vidaus tvarkos
taisyklémis, sutinka, kad jis bty jtraukiamas j mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese
arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu.

4.1.9. Pacientai turi teise Zinoti visas su jo konsultacijomis, tyrimais ar gydymu susijusias iSlaidas bei gauti suteikty paslaugy
saskaita: Pacientai turi teise kreiptis j Baltijos ir Amerikos klinikos darbuotojus visais su teikiamomis paslaugomis
susijusiais klausimais, taip pat kreiptis j Baltijos ir Amerikos klinikos administracijg visais iskilusiais ginCytinais
klausimais ir gauti atsakymus j savo klausimus.

4.1.10. Teisé skystis. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise kreiptis |
Baltijos ir Amerikos klinika Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka
ir gauti atsakymg apie skundo nagrinéjimo rezultatus. Skundai ir ginai Baltijos ir Amerikos klinikoje nagrinéjami
pagal patvirtintag procedirg ,,Skundy nagrinéjimo tvarka“.

4.1.11. Pacientas turi teise | Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZiiros paslaugas, atlyginima.
Pacientams padarytos Zalos atlyginimo tvarkg reglamentuoja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas bei Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Baltijos ir Amerikos klinika yra apdraudusi savo
civiline atsakomybe privalomuoju ir (ar) savanoriSkuoju civilinés atsakomybés draudimu.

4.1.12. Baltijos ir Amerikos klinikos pacientai turi teise priimti lankytojus pagal Baltijos ir Amerikos klinikoje nustatyta
lankymo tvarka.

4.2, Pacienty pareigos:

4.2.1. Laikytis Baltijos ir Amerikos klinikos Vidaus tvarkos taisykliy, su kuriy salygomis ar jy pakeitimais / papildymais
jsipareigoja savarankigkai susipaZinti prie§ kiekvieng apsilankyma ar lankymosi Baltijos ir Amerikos klinikoje metu.

4.2,2. Laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko.

4.2.3. Negalint atvyktivsutartu laiku, ne véliau kaip prie$ 6 valandas pranesti apie tai registratiiros telefonais ar kitomis rysio
priemonémis.

4.2.4. Netriuk$mauti ir kitaip netrukdyti darbui.
4.2.5. Pagarbiai ir deramai elgtis su visais Baltijos ir Amerikos klinikos darbuotojais ir kitais pacientais.

4.2,6. Negadinti Baltijos ir Amerikos klinikos materialiniy gérybiy, turto.
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4.2.7. Suteikti gydytojui iSsamig, tikrove atitinkan&ia informacijg apie savo sveikatos bikle, buvusius ir esamus susirgimus,
alergines reakcijas, naudojamus vaistus ir kitg informacijg, svarbia diagnostikai ir gydymui.

4.2.8. Baltijos ir Amerikos klinikoje neriikyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky.

4.2.9. Laiku ir pilnai sumokéti uZ Baltijos ir Amerikos klinikoje suteiktas medicinines paslaugas.

4.2.10. U3 suteiktas paslaugas sumokéti po procediiros, konsultacijos, prie$ — uz operacijos. I$imtis — medicinos paslaugos, uz
kurias praSoma sumokeéti avansg pries paslaugos suteikima.

4.2.11. lei pacientas nutrauké gydymo kursa, jis turi teise sumokéti tik uZ faktiskai suteiktas medicinines paslaugas. Pacientas
privalo i$ anksto informuoti Baltijos ir Amerikos klinika apie savo apsisprendima nesilaikyti numatyto gydymo kurso.

4.2,12. Laikytis asmens higienos reikalavimy.

4.2.13. Vykdyti gydytojo nurodymus dél ligos(y) gydymo bei profilaktikos. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZiiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo.

4.2.14. Pacientas neturi teisés jjungti, iSjungti, reguliuoti Baltijos ir Amerikos klinikos medicininés jrangos, keisti jos
parametry. Pacientas taip pat privalo laikytis elementariy atsargumo taisykliy naudodamasis Baltijos ir Amerikos
klinikos elektros ir kita jranga.

4.2.15. Uz savo veiksmais Baltijos ir Amerikos klinikai, jos darbuotojams ar kitiems asmenims padaryta Zalg atsakyti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

4.2.16. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir/ar gyvybei, arba
trukdo jiems gauti kokybitkas sveikatos priefiliros paslaugas, sveikatos priefiliros paslaugy teikimas gali bdti
nutrauktas, i¥skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

4.2.17. Informuoti Baltijos ir Amerikos klinikos administracija, jeigu konsultacijos metu gydytojas nesuteiké visapusiSkos
informacijos, liko neaiskumy.

5. PACIENTY GULDYMO | STACIONARA TVARKA

5.1. | Baltijos ir Amerikos klinikos stacionarg guldomi tik tie pacientai, kurie sutinka, jog stacionaro paslaugos buty
teikiamos Baltijos ir Amerikos klinikoje. Jei pacientui bitina medicininé pagalba stacionare, o pacientas nesutinka
gydytis Baltijos ir Amerikos klinikoje, pacientas privalo patvirtinti parasu, jog jis savo valia atsisako gydytis Baltijos ir
Amerikos klinikos stacionare. UZ paciento radytinio sutikimo gavima atsakingas pacientg priémes gydytojas.

5.2 Baltijos ir Amerikos klinikoje planine tvarka hospitalizuojami pacientai atvyksta pagal registracijos hospitalizacijai datg
ir laika.

5.3. Hospitalizavimo data yra parenkama atsiZvelgiant j paciento biklg, palaty uZzimtumo grafikus, gydytojy darbo grafikus
ir paciento pageidavimus. UZ paciento hospitalizacijos datos parinkimg atsakinga Baltijos ir Amerikos klinikos
administratoré, kartu su gydanéiu gydytoju. Galimi hospitalizacijos laiko variantai suderinami su pacientu. Patvirtintg
datg ir laika Baltijos ir Amerikos klinikos administratoré jraSo j MedIS duomeny baze.

5.4, Planine tvarka besikreipiantys pacientai priimami kasdien nuo 8 val. iki 17 val. {nuo 17 val. iki 8 val. atvyke pacientai
vertinami kaip ekstrinés pagalbos besikreipiantys pacientai).

5.5. Atvykes pacientas Baltijos ir Amerikos klinikos administratorei pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir
kitus visus jo turimus medicininius dokumentus {pvz., siuntima (Nr. 027/a), tyrimy rezultatus ir t.t.).

5.6. Hospitalizuojamo paciento ligos istorijoje turi biti jra$as apie hospitalizacijos indikacijas ir hospitalizavimo diagnozg.

5.7. Hospitalizuotam pacientui ligos istorija yra ufvedama Baltijos ir Amerikos klinikos registratGroje. Baltijos ir Amerikos
klinikos slaugytoja atsakinga uZ jrady dél hospitalizavimo diagnozés, datos ir laiko Zyméjimo ligos istorijoje. Slaugytoja
taip pat prisega i$ paciento gautus medicininius dokumentus.

5.8. Hospitalizuotiems pacientams uZvedama Gydymo stacionare ligos istorija.

5.9. Pacientg j palata palydi Baltijos ir Amerikos klinikos slaugytoja. Baltijos ir Amerikos klinikos slaugytoja nusprendzia j
kurig palatg pacientas bus guldomas.

5.10.  Slaugytoja pacientui palatg paskiria remiantis tokiais kriterijais:

5.10.1. terapiniai pacientai guldomi atskirai nuo chirurginiy,

5.10.2. vyrai guldomi atskirai nuo motery,

5.10.3. nepilnamediai vaikai guldomi tik su tévy ar kito artimo giminaicio prieZidira,

5.10.4. gimdyvés guldomos | speciali gimdyviy palata, o jei néra vietos, - | bet kurig laisvg palata, pries tai jg tinkamai
paruosus,

5.10.5. jeijtariama uZkrediama liga, toks pacientas guldomas atskirai nuo kity.

5.11. Laikas nuo paciento patekimo j Baltijos ir Amerikos klinika iki jo paguldymo palatoje neturi virsyti 1 val.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Gydantj gydytoja pasirenka pacientas i§ reikiamo profilio Baltijos ir Amerikos klinikos specialisty sara3o. Jei specialistas
yra tik vienas ir jis pacientui netinka, pacientas gali atsisakyti hospitalizacijos. Tada jis nukreipiamas | kitas gydymo
jstaigas.

Kiekvieng hospitalizuojama pacients slaugytoja supaZindina su Baltijos ir Amerikos klinikos tvarka: lankymo tvarka,
brangenybiy ir asmeniniy daikty saugojimas, telefoniniai skambudiai, interneto rydys, vertéjy paslaugos, maitinimas,
tvarka palatose, vidaus elgesio taisyklés, atsiskaitymo uZ paslaugas tvarka, kt.

Jei radytinés informacijos pacientas negali suprasti, $i informacija pateikiama Seimos nariams ar paciento atstovui.
Hospitalizuoto paciento duomenis slaugytoja jraso j kasdien pildoma operacijy Zurnala.

Skubos tvarka atvykes pacientas, jei stacionare yra vietos ir yra specialisty, galin¢iy suteikti reikalingg pagalba,
priimami kasdien nuo 8 val, iki 17 val. be i%ankstinés registracijos. Kitu atveju vadovaujamasi proceddra ,Bitinosios
medicininés pagalbos teikimas”.

Sunkios biiklés pacientams Baltijos ir Amerikos klinikoje suteikiama tik gyvybés palaikymo ar batinoji medicininé
pagalba ir organizuojamas skubus paciento perveZimas j kita priimancia gydymo jstaiga.

Jei gydytojo konsultacijos metu nustatoma, kad pacientui batina skubi pagalba stacionare, bet Baltijos ir Amerikos
Klinikoje néra laisvy stacionaro viety arba Baltijos ir Amerikos klinika negali suteikti reikalingy paslaugy, Baltijos ir
Amerikos klinikos administracija ir Direktorius medicinai organizuoja paciento, kuriam reikalinga skubi pagalba,
perveZima j kitas medicinos jstaigas, su kuriomis sudaryta paslaugy sutartis ir/arba yra viety stacionare.

6. SVEIKATOS ISTORIY, KITY MEDICININIY DOKUMENTY NUORA3Y DARYMO IR ISDAVIMO TVARKA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Paciento sveikatos istorijos ir kiti medicinos dokumentai yra Baltijos ir Amerikos klinikos nuosavybé ir pacientams
neatiduodami.

Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, jam gali biti pateikta perZiGréti
sveikatos istorija ar kiti paciento medicinos dokumentai, i¥skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei.

Sveikatos istorijos ir kity medicinos dokumenty kopijos paciento saskaita daromos Baltijos ir Amerikos klinikos
registratGroje pagal kainininke nurodytus jkainius. Jei jra3ai pacientui néra suprantami, Baltijos ir Amerikos kiinikos
gydytojai privalo paaiskinti jy prasme.

Pacientui pageidaujant jam atiduodama jo rentgeno nuotrauka: atspausdinta arba jradyta j CD disky. UZ paslauga
pacientas susimoka pagal tos dienos Baltijos ir Amerikos klinikoje patvirtintus jkainius.

léradai i§ ligos istorijos lietuviy kalba pateikiami pacientui ar jo jgaliotam atstovui i§ karto po konsultacijos. Jeigu
pacientas arba jo atstovas pageidauja, iSrasai gali bti ruosiami ir angly arba rusy kalbomis. Baltijos ir Amerikos
klinika pasilieka teise iSrasus i ligos istorijos pateikti pacientui ar jo jgaliotam atstovui per 4 darbo dienas, jei jy
atlikimas reikalauja daug laiko (vertimams | angly kalbg ir pan.) bei uZ 3ig paslauga pacientas susimoka pagal tos
dienos Baltijos ir Amerikos klinikoje patvirtintus jkainius. '

Medicinos dokumenty kopijos ar i$radai i§ medicinos dokumenty atiduodami tik paciam pacientui ar paciento
jgaliotam atstovui. Medicinos dokumenty kopijas tvirtina Baltijos ir Amerikos klinikos Direktorius medicinai ar kitas
jgaliotas asmuo. '

7.

INFORMACIIOS PACIENTAMS IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

7.1

7.2

7.3.

Informacija apie savo sveikatos biiklg, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo
prognoze pacientui suteikia gydytojas. Informuodamas apie gydyma, gydytojas paaiskina apie gydymo eiga, galimus
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius sidlomo gydymo. 8ig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas
jo amZiy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaitkindamas specialius medicinos terminus.

informacija apie sveikatos biklg neteikiama pacientui tik tais atvejais, kai pacientas pats nesutinka gauti informacijos
(reikalingas paciento valios pareidkimas sveikatos priefilros paslaugy teikimo sutartyje) ir tada, kai pranedimas baty
aiski prielaida rimtai Zalai pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei). Tokiais atvejais
visa &iame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstowvui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui.

Informacija apie paciento gydymasi ir/ar buvima Baltijos ir Amerikos klinikoje, jo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze niekada neteikiama telefonu.
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7.4, Informacija apie paciento gydymasi ir/ar buvimg Baltijos ir Amerikos klinikoje, jo sveikatos biklg, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze neteikiama paciento nejgaliotiems asmenims.

8. INFORMACIJOS APIE PACIENTA VALSTYBINEMS INSTITUCIJOMS IR KITOMS [STAIGOMS TEIKIMO
TVARKA

8.1 Visa informacija apie pacienta yra konfidenciali ir gali biti teikiama tik gavus rastiska paciento sutikima, iskyrus
atvejus, kai informacija suteikiama tarnybiniais tikslais: sveikatos prieZidros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas
pacientas arba atliekama jo sveikatos ekspertizé; institucijoms, kontroliuojanioms sveikatos priefitiros paslaugas;
teismui, prokuratdrai, ikiteisminj tyrima atliekantiems organams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teisg suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

8.2 Institucijos, noringios gauti informacijos apie pacienta, Baltijos ir Amerikos klinikai privalo pateikti rastiska pradyma,
pasira$yta institucijos vadovo ar kito jgalioto asmens. Pradyme turi biti nurodomas norimos gauti konfidencialios
informacijos teisinis pagrindas, informacijos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principus.

8.3. Baltijos ir Amerikos klinika turima informacija apie pacientq pateikia ne véliau, kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo

prasymo gavimo dienos.

8.4. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti apie nusikaltimg ir pan.)
Baltijos ir Amerikos klinika informacija apie pacienta pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo.

8.5. Teikiamos informacijos tikrumo Zymas deda Direktorius medicinai ar kitas jgaliotas asmuo. Lydrastj pasira3o Baltijos
ir Amerikos klinikos generalinis direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

8.6. Zod#iu (telefonu) informacija apie pacientg neteikiama.

8.7. Asmenys, paZeide Sig tvarka arba pateike neteisingg informacija, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

9. PACIENTY APSILANKYMO IR PACIENTY LANKYMO BALTIJOS IR AMERIKOS KLINIKOJE TVARKA

9.1, Atvykes j Baltijos ir Amerikos klinikq pacientas pirmiausiai turi kreiptis j Baltijos ir Amerikos klinikos registratlra.

9.2. Paslaugos Baltijos ir Amerikos klinikoje yra suteikiamos paciento registracijoje numatytu laiku. Gydytojas gali atsisakyti
priimti pavélavusj daugiau kaip 10 minugiy pacient, jei toks vélavimas gali sutrikdyti kity pacienty priemima.

9.3. Pacientas, apsilankes Baltijos ir Amerikos klinikoje, turés pateikti registratiiroje savo asmens tapatybg patvirtinantj
dokumenta, kitus reikiamus dokumentus, norimai paslaugai gauti (pvz., siuntimg (Nr. 027/a), draudimo kortele ir
pan.). Pacientas (jo atstovas pagal jstatyma) privalo uZpildyti anket, medicininés istorijos klausimyng, taip pat
uZpildyti bei pasiraSyti Asmens sveikatos priefiiiros sutartj, jei to praso Baltijos ir Amerikos klinikos administratorés.
Registratiiroje bus patikrinta paciento registracija pasirinktai konsultacijai, procediroms, tyrimui ar gydymui bei
kitoms paslaugoms atlikti.

9.4. 1§ anksto uZsiregistrave pacientai palydimi paé gydytojg ar gydytoja specialista, palydint jj | gydytojo darbo kabineta
pagal registracijoje nurodyta laika. Jei gydytojas yra uisiémes, pacientui bus pasitlyta palaukti, nurodant apytikslj
laukimo laika.

9.5. Jeigu pacientas atvyko be ifankstinés registracijos, paslaugos jam bus suteikiamos tik tuo atveju, jei yra galintis
pacienta priimti gydytojas. Jeigu néra galimybés i§ anksto neuZsira3iusj pacienta nedelsiant nukreipti pas gydytoja,
su pacientu susitariama dél kito apsilankymo Baltijos ir Amerikos klinikoje laiko arba jam pasililoma kreiptis j kitq
medicinos jstaiga.

9.6. Jeigu paciento apsilankymo metu gydytojas yra uZsiémes, pacientui bus pasillyta palaukti nurodant apytikslj laukimo
laika ir, pacientui sutikus, pacientui bus pasitiloma palaukti laukiamajame. Pacientui nesutikus laukti, susitariama dél
kito apsilankymo laiko, atsiZvelgiant j paciento pageidavimus.

9.7. Jei pacientui reikalingos konsultacijos ir/ar procediiros negali bati uzbaigtos per vieng apsilankymo vizitg, kitas vizitas
turi bati suderintas gydangiam gydytojui ir pacientui patogiu metu, taip uitikrinant sveikatos prieitiros tgstinuma.

9.8. Deél gydytojo uzimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta kohsultacija ar proceddra gali bati atSaukiama
arba perkeliama j kitg diena, pries tai su pacientu telefonu suderinus kito vizito datg ir laika.
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9.9. Jei pacientui gydantis gydytojas paskiria vizitg po ilgesnio laiko tarpo, apie vizito dieng ir laika pacientg informuoja
Baltijos ir Amerikos klinikos administratoré, i§ anksto finodama paskirto vizito prieZastj arba pacientas registruojasi
pats.

9.10. Baltijos ir Amerikos klinikos stacionare besigydanéius pacientus, gydanéiam gydytojui leidus, pacientg Baltijos ir
Amerikos klinikoje gali lankyti jo artimieji.

9.11. Pacienty artimiesiems lankytis Baltijos ir Amerikos klinikoje leidZiama kasdien nuo 9:00 iki 20:00 val., jeigu tai
netrukdo gydytojy darbui.

10. PACIENTY PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS |STAIGAS TVARKA
10.1.  Baltijos ir Amerikos klinikai negalint suteikti paciento pageidaujamos paslaugos, pacientui pasidloma kreiptis j kita

asmens sveikatos prieZilros jstaiga:

10.1.1.1. pacientui atsisakius toliau gydytis Baltijos ir Amerikos klinikoje, kai jis jau yra pradéjes Cia gydytis, tadiau atsiZvelgiant

j paciento sveikatos bikle jam batina pratesti gydyma;

10.1.1.2.jei paciento gydymas pradétas Baitijos ir Amerikos klinikoje, ta&iau gydymo metu paaiskéja aplinkybés dél kuriy yra

bitina atlikti asmens sveikatos priefiiiros paslauga, kurios Baltijos ir Amerikos klinika neteikia, pacientas perkeliamas
j kita ji tenkinantia asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga galutiniam gydymui ar tik konkrecioms paslaugoms atlikti;

10.1.1.3.jei pacientui yra reikalinga bitinoji medicinos pagalba, tadiau pacientas negali ar atsisako apmokéti uZ Baltijos ir

10.2.

10.3.

10.4.

Amerikos klinikos dalj mokamy paslaugy, pacientui pasitloma kreiptis j kita asmens sveikatos prieZidros jstaiga.

Jei, Baltijos ir Amerikos klinikai negalint suteikti pacientui pageidaujamos paslaugos, pacientas yra nukreipiamas j
kita asmens sveikatos prieZiGros jstaig, ir jei paciento biklé leidZia, pacientas j kit jstaigg persikelia pats. Jeigu
gydandio gydytojo nuomone, pacientui nerekomenduojama savarankiskai vykti j kitg sveikatos prieZidros jstaiga,
pacientas nugabenamas j jg iSkviestu transportu, parenkamu pagal paciento bikle — taksi arba greitosios pagalbos
automobiliu. Prie§ organizuojant paciento gabenima j kit jstaiga, Baltijos ir Amerikos klinikos personalas isiaiskina
perkélimo | paciento pageidaujama asmens sveikatos priefitros jstaiga galimybes bei susitaria (prane3a) dél paciento
perkélimo j minéty jstaiga, prane$damas paciento asmens duomenis, diagnoze, atlikta gydyma (procediiras), kita
perkélimui biiting informacijg apie pacienta.

Jei pacientas laikinai perkeliamas j kita asmens sveikatos prieZiGros jstaiga, (kai paciento gydymas pradétas Baltijos
ir Amerikos klinikoje, tatiau gydymo metu paaikéja aplinkybés, dél kuriy yra bitina atlikti medicinos paslauga, kurios
Baltijos ir Amerikos klinika neteikia), paciento perkélimu atgal j Baltijos ir Amerikos klinika rdpinasi Baltijos ir
Amerikos klinikos personalas.

Jeigu paciento buvimas Baltijos ir Amerikos klinikoje néra medicinidkai pagristas ir jis yra siun¢iamas | kit sveikatos
prieZilros jstaiga, prie§ iSsiunciant pacienta j kitg gydymo jstaiga, gydytojas jam arba jo atstovui i§samiai paaidkina
tokio sprendimo pagristuma. Gaves tokia informacija, pacientas arba jo atstovas patvirtina paraSu ligos istorijoje. UZ
ligos istorijos pateikima pacientui arba jo atstovui pasirasyti yra atsakingas informacija pateikgs gydytojas.

11. PACIENTY ISRASYMO (5 BALTIIOS IR AMERIKOS KLINIKOS TVARKA

11.1.

i1.2.

11.3.

Pacientai iéraSomi, kai yra pabaigtas paciento gydymas stacionare arba yra paciento ar jo jstatyminiy atstovy
rastiskas pareiskimas dél gydymo Baltijos ir Amerikos klinikos stacionare nutraukimo.

I§radant pacienta, jo iSraymo dieng pacientui suteikiama informacija radtu apie jam nustatyty reZimg, paskirtas
procediras bei medikamentus, jforminami visi teisés akty nurodyti dokumentai, laikantis Sios tvarkos graZinami
asmeniniai daiktai.

Jeigu paciento tolesnis buvimas Baltijos ir Amerikos klinikoje néra mediciniskai pagristas ir jis iSraSomas j namus,
gydytojas pacientui arba jo atstovui i¥samiai paailkina tokio sprendimo pagristuma. Gaves tokig informacija,
pacientas arba jo atstovas patvirtina paradu ligos istorijoje ar kitame dokumente. UZ ligos istorijos pateikima
pacientui arba jo atstovui pasirasyti yra atsakingas informacija pateikes gydytojas.

12. PACIENTY TURIMY DIRBINIY IR BRANGIYJY METALY, BRANGIY PROTEZY IR PINIGY BEI

DOKUMENTY REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

12.1.

12.2.

Jei pacientas pageidauja, prie$ atliekant tyrimus, kuriy metu yra tam tikro laipsnio sagmonés sutrikimas, paciento
turimi dirbiniai i¥ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai bei dokumentai gali bliti saugomi Baltijos ir Amerikos
klinikos seife.

Paciento brangenybés yra registruojamos ir saugomos tokia tvarka: sudaromas turimy vertybiy sgradas dviem
egzemplioriais, kuriuos pasirao slaugytoja ir pats pacientas. Vienas sarafo egzempliorius atiduodamas pacientui, o
kitas - kartu su sgrage i$vardintomis vertybémis — dedamas j specialy voka; vokas uZklijuojamas, uZzantspauduojamas
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ir jdedamas j seify. Po procediiros pacientui atneSamas vokas, kurj pacientas atplésia gydytojo ir slaugytojos
akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sarasj ir pasiraSo tame sgrae, kad vertybes atgavo.

13. GINCY IR KONFLIKTY TARP BALTIJOS IR AMERIKOS KLINIKOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

13.1.  Baltijos ir Amerikos klinikoje pacientams arba jy atstovams uZtikrinama galimybé ireikSti savo nuomong apie jiems
atlickamy (atlikty) paslaugy kokybe, jos trikumus, nepasitenkinimg suteiktomis paslaugomis, personalo
kompetencija ir démesinguma, Baltijos ir Amerikos klinikos veiklos organizavima bei kitas Baltijos ir Amerikos klinikos
veiklos aplinkybes. Tokiu atveju praSome kreiptis j Baltijos ir Amerikos klinikos generaling direktorg ar Registratiiros
vadove asmeniskai ar elektroniniu pasto adresu (Registratira@bak.lt).

13.2.  Esant nesutarimams, Baltijos ir Amerikos klinika visada siekia i$spresti konfliktus tarp Baltijos ir Amerikos klinikos ir
pacienty taikiai, abipusio susitarimo badu.

13.3.  Pacientas {jo atstovas) turi teise pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad paciento teisés
paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.

13.4.  Skundai Baltijos ir Amerikos klinikoje nagrinéjami vadovaujantis procediira ,Skundy priémimas ir nagrinéjimas”.
Atsakymas j pretenzijos/skundo nagrinéjimo rezultatus paruoiamas ir iSsiuntiamas (perduodamas) pacientui ne
véliau kaip per 20 darbo dieny.

13.5.  Nepatenkintas savo skundo / pretenzijos nagrinéjimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali jstatymy nustatyta
tvarka kreiptis j teismg arba | kitas pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas.

13.6. - Baltijos ir Amerikos klinikos pacientai yra kvie¢iami pareikiti savo nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe ar kitais
suBaltijos ir Amerikos klinikos veikla susijusiais klausimais. Atsiliepimy anketos dél ambulatoriniy paslaugy yra
registratiiroje, dél stacionariniy® — stacionare.

¢ Stacionarinin asmens sveikatos ptiefiiros paslaugy vertinimo anketa paruoita vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro 2012 met lapkricio 29
d. isakymu Nt. V-1073 ,Dél asmens sveikatos prieZidiros jstaigy, telkiandiy stacionatines asmens sveikatos prieZiditos paslaugas, vertinimo rodikliy
sataso patvirtinimo®.
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Priedas Nr. 1
BOKUY, KADA TEIKIAMA SKUBIOJI MEDICINOS PAGALBA, SARASAS:

Suaugusiems:

1 YPAC PAVOJINGOS ORGANIZMO BUKLES:
1.1 Baltijos ir Amerikos klinikiné mirtis, bGiklé po Baltijos ir Amerikos klinikinés mirties (iki 24 val.),
1.2 prekoma, koma,
1.3 Sokas,
14 sepsis ir dauginis organy disfunkcijos sindromas (uZdegiminis, trauminis),
1.5 edema (smegeny, gerkly, nosiaryklés ir ryklés, plauéiy, generalizuota),
1.6 iSorinis kraujavimas,
1.7 jtariamas vidinis kraujavimas,
1.8 Gminis samonés sutrikimas (netekimas),
1.9 Uminis inksty funkcijos nepakankamumas,

1.10 tminis kvépavimo nepakankamumas,
111 Gminis Sirdies ir kraujagysliy sistemos nepakankamumas,

1.12 . gyvybei pavojingi Sirdies ritmo sutrikimai,

1.13 endokrininés krizés,

1.14  hipertermija (aukstesné kaip 40°C),

1.15  hipotermija (Zemesné kaip 35°C),

1.16  hipertenziné krizé,

1.17 Gminis kepeny funkcijos nepakankamumas,

1.18 generalizuota alerginé reakcija,

1.19 stafilokokinis nuplikytos odos sindromai,

1.20 meninginis ir meningoencefalitinis sindromas,

1.21 miasteniné krize,

1.22  Gminis polineuropatinis sindromas su kylanciu paralyZiumi,
1.23 {imus intensyvus skausmas,

1.24  0Omus Slapimo susilaikymas,

1.25 amus ir ryskus regéjimo sutrikimas, apakimas,

1.26 tinklainés plysiai, tinklainés atSokimas,

1.27 traukuliai, tetanija,

1.28 amus pilvas;

2 SINDROMAI BEI SIMPTOMAI:

2.1 Uminiai galvos smegeny Zieveés funkcijy sutrikimai,
22 aminé gelta,
2.3 tminis vestibulinis sindromas,
24 hipovolemija,
25 Ominés parezés ir paralyZiai;
3 GIMDYMAS, PATOLOGINES BUKLES, SUSUUSIOS SU NESTUMU, GIMDYMU IR POGIMDYMINIU LAIKOTARPIU:
3.1 néstumo komplikacijos,
32 gimdymas,
33 pogimdyminio laikotarpio komplikacijos;
4 PATOLOGINES BUKLES, SUSIUSIOS SU PSICHIKA:
4.1 bet kokios etiologijos Gmdis ir paliméje psichoziniai sutrikimai,
4.2 manija su psichozés simptomais,
43 méginimas nusiZudyti,
44 panika,
45 sunki depresija,
4.6 sunki nerviné anoreksija ir bulimija,
4.7 {mus ir palimeéjes disociacinis sutrikimas,
48 tmus ir paliméjes generalizuotas nerimas,
4.9 {mus ir paiméjes misrus nerimas ir depresija,

4.10 Gmus ir paiiméjes obscesinis-kompulsinis sutrikimas,
411 sunkios abstinencijos baklés;
4.12 apsinuodijimai, svetimkiniai, traumos ir nelaimingi atsitikimai (nudegimai, nualimai, skendimas, ilgalaikio
suspaudimo sindromas, Zaibo sukelti pakenkimai, gyviiny jkandimai, jsisiurbusios erkés iStraukimas ir kt.);
413  arterijos-venos fistulés patologinés biklés,
4.14 iSkritusi nefrostoma, epicistoma ir trachiostominio vamzdelio iskritimas,
4.15 dminiai paliniai.
Vaikams:
5  YPAC PAVOJINGOS ORGANIZMO BUKLES:
5.1 Baltijos ir Amerikos klinikiné mirtis, biklé po Baltijos ir Amerikos klinikinés mirties (iki 24 val.),
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5.2 Sokas,

5.3 prekoma, koma,

5.4 sepsis ir dauginis organy disfunkcijos sindromas (uZdegiminis, trauminis),
5.5 edema (smegeny, gerkly, nosiaryklés ir ryklés, plauéiy, generalizuota),
5.6 generalizuota alerginé reakcija,

5.7 iSorinis kraujavimas,

5.8 tariamas vidinis kraujavimas,

5.9 Uminis samoneés sutrikimas (netekimas),

5.10 Uminis kvépavimo nepakankamumas,
5.11 Gminis Sirdies ir kraujagysliy sistemos nepakankamumas,
5.12 dminis inksty nepakankamumas,
513 {minis kepeny nepakankamumas,
5.14  gyvybei gresiantys Sirdies ritmo ir laidumo sutrikimai,
5.15 endokrininés krizeés,
5.16 asfiksija,
5.17  gerkly spazmas (laringospazmas), stridoras,
5.18  Gmus intensyvus skausmas,
5.19 amus pilvas,
520  kari€iavimas (daugiau kaip 38° C),
5.21 hipotermija (Zemiau kaip 36 °C),
522  skausminis sindromas,
523 hipertenzija,
524  hipotenzija;
5.25 infekcineés ir parazitinés ligos.
6 SIMPTOMAI, SUSIIE SU KVEPAVIMO SISTEMA:

6.1 gerklés ir kritinés skausmas,

6.2 varginantis kosulys,

6.3 astminis (obstrukcinis) sindromas;
7 SIMPTOMAI, SUSIE SU VIRSKINIMO SISTEMA:

7.1 pykinimas ir vémimas,

7.2 stomatitas,

7.3 gelta,

7.4 viduriavimo sindromas,

7.5 rijimo sutrikimai;

8  SIMPTOMAIL SUSIJE SU ODA IR POODINIU AUDINIU:
8.1 blyskumas,

8.2 cianozé,
8.3 purpura ir kitos hemoraginés biklés,
8.4 spontaniné ekchimozé (petechija);
9 SIMPTOMAI SUSUE SU NERVY, RAUMENY IR SKELETO SISTEMOMIS:
9.1 Gminiai eisenos ir judéjimo sutrikimai,
92 traukuliai, tetanija,
9.3 meningizmas,
9.4 amas, nevalingi judesiai,
9.5 Uiminis vestibulinis sindromas,
9.6 dminés parezés ir paralyZiai,
9.7 Uminiai galvos smegeny Zievés funkcijy sutrikimai,
9.8 Gminis kraniohipertenzinis sindromas,
9.9 epilepsijos priepuoliai;

10  SIMPTOMAIL, SUSIIE SU SLAPIMO ORGANU SISTEMA:
10.1 Gminiai §lapinimosi sutrikimai (anurija, oligurija, poliurija),
10.2 hematurija,
10.3 skausmas, susijes su Slapinimusi;
11  OMIAI ATSIRADE SIMPTOMAL, SUSIE SU KALBA, PAZINIMU, JUTIMU, EMOCINE BUSENA IR ELGESIU:
11.1amnezija,
11.2depresija,
11.3dezorientacija,
11.4disfonija, afonija ir kiti kalbos sutrikimai,
11.5emocinis stresas,
11.6haliucinacijos,
11.7mieguistumas (somnolencija),
11.8psichoziniai ir maniakiniai sutrikimai,
11.9susijaudinimas, pyktis, prieiskumas, fizinis siautéjimas, autoagresija ir impulsyvumai,
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11.10  sustingimas (stuporas),

11.11  méginimas nusiZudyti;

11.12  apsinuodijimai, svetimkiiniai, traumos ir nelaimingi atsitikimai (nudegimai, nusalimai, skendimas, ilgalaikio

suspaudimo sindromas, Zaibo sukelti pakenkimai, gyviiny jkandimai, jsisiurbusios erkés itraukimas ir kt.);

12  GIMDYMAS, PATOLOGINES BUKLES, SUSUUSIOS SU NESTUMO, GIMDYMO IR POGIMDYMINIU LAIKOTARPIU:

121 néstumo komplikacijos,

122  gimdymas,

12.3 pogimdyminio laikotarpio komplikacijos;

13 OMI AR STAIGA PAUMEJUSI HEMOSTAZES IR KRAUJODAROS PATOLOGHA;
14  NAUJAGIMIO, KUDIKIO IR VAIKO IKI 3 METY PATOLOGUA;
15 Kima:

15.1 anoreksija,

15.2 biiklé po organy persodinimo,

15.3 kacheksija,

. 154 Gminis regéjimo sutrikimas,

15.5 dehidratacija (eksikozé),

15.6 padidéje limfmazgiai, kepenys ar bluZnis,

15.7 Uminiai piliniai,

15.8  séklidés apsisukimas,

15,9  Uminis kapselis.
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